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Ctanak 1.

Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. (u datjnjem tekstu Drustvo) je

trgovadko drustvo dija je primarna djetatnost odrzavanje stambenih i postovnih objekata
na podrudju Grada Zagreba, a koje pruZa i ustuge pravne i tehnidke prirode te ostale
postove definirane ovim Op6im uvjetima postovan.la i drugim vaZedim aktima.

ZNACENJE POJMOVA

dtanak 2.

Drustvo - Gradsko stambeno komunatno gospodarstvo kao pruzatetj us[uga opisanih

ovim Uvjetima I drugim aktima

Korisnik - stambena iti stambeno poslovna zgrada, odnosno zajednica suvtasnika koja je

na temetju Ugovora o upravtjanju iti na temetju akta nadteznog tijeta na upravtjanju kod

DruSwa

Cjenik - va2e6i akt Drustva s izrazenim cijenama ustuga koje pruZa u okviru svojih

djetatnosti

Ugovor o upravtjanju - ugovor koji Korisnici po imenovanom predstavniku potpisuju s

Drustvom 6ime stupaju u ugovorni odnos vezan uz postove upravtjanja i o drlavan)a zgrada

OPCI UVJETI POSLOVANJA

6tanak 3.

I GRAOSKO STAMBEIIO T

t a
s6s

hoMU ALf IO GOSPODARST/O d.r..

1. Op6i uvjeti postovanja (u datjnjem tekstu: Uvjeti) utvrduju obveze iprava DruStva i

stambenih i stambeno postovnih zgrada, odnosno zajednica suvtasnika (u

datjnjem tekstu: Korisnici) te na6in pruZanja i koristenja usluga, a obje strane su ih

se duZne pridriavati za vrijeme trajanja Ugovor o upravtjanju. Potpisivanjem

Ugovora o upravtjanju suvlasnici stambene ili stambeno postovne zgrade pristaju

na sve odredbe Uvjeta uktjuduju6i Cjenik Drustva. Drustvo ima pravo mijenjati sve

odredbe Uvjeta sto 6e objavtjivati na svojim internet stranicama.

2. Opei uvjeti poslovanja su ugovorne odredbe koje Drustvo prije iti u trenutku

sktapanja Ugovora o upravtjanju iti drugog akta pred[aZe Korisnicima, bito da su

sadrZani u formalnom ugovoru, bito da se na njih ugovor poziva.
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dlanak 4.

NAKNADE

6lanak 5.

1. Drustvo kao upravitetj zgrada s kojima ima sktopljen Ugovor o upravtjanju i[i su pod

upravljanjem DruStva kao prlnudni upravitetj zgrade sukladno zakonskim

odredbama ima pravo na naknadu suktadno Ugovoru o upravtjanju, Godisnjem
programu upravljanja, javno objavljenom Cjeniku Dru5tva, te odtukama DruSwa i

Op6im uvjetima poslovanja o ko.ilma 6e biti istaknuta obavijest na internet

stranicama DruStva.

2. Strane mogu posebnim ugovorima dogovoriti uvjete druga6ije od onih odredenih

ovim Uvjetima iti Ugovorom o upravtjanju, a u tom sludaju vrijedit 6e tako odredeni

uvjeti icijene. Za sve ostale odredbe koje nisu specificirane posebnim ugovorom

vrijedit 6e ovi Uvjeti.

3. Za postove upravtjanja DruStvu pripada naknada odredena godiSnjim iti

viSegodi5njim programom upravtjanja, suktadno Cjeniku upravitelja i Odtuci

upravitetja o naknadama za redovno odrZavanje koji su dio ovih Uvjeta te kako je

odredeno Ugovorom o upravtjanju.

4. Drustvo ima pravo naplatiti ustuge redovnog odrZavanja tako da 6e pruZati ustuge

organiziranja, pribavtjanja ponuda, savjetovanja, obrade dokumentacije za

obavtjene ustuge koje suvtasnici sami ugovore i druge postove te naknade

pogonskih troskova i drugih postova kako je odredeno retevantnlm aktima,

uktju6uju6i ati se ne ograniduju6i na Uvjete, Cjenik, Godisnji program upravljanja,

Ugovor u upravtjanju te druge posebne ugovore i propise.

5. Naknada pogonskih troikova obradunava se na ptanirane troskove u godisn.lem

programu upravtjanja a obuhva6a stijedede stavke: naknade predstavnika

suvtasnika, zamjenika predstavnika suvtasnika, dtanova vijeia, interne

btagajni6ke postove, di56enje, zajedni6ku elektridnu energiju, ustuge hortikutture,

ustuge rukovanja - vodenje kotlovnice, nadstojnidke postove, naptatu zajedni6ke

potroSnje vode.
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1. Dru5wo 6e Korisnicima pruZati sve ustuge navedene u javno objavtjenom Cjeniku
te u sk[adu s Ugovorom o upravtjanju izakonskim propisima, a u studaju posebnih

ugovora o pojedinim uslugama i u sktadu s tim aktima.

2. U studaju nestaganja Op6ih uvjeta postovanja i posebnih ugovora sktoptjenih s

Korisnicima, vrijede posebno sktoptjeni ugovori.
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Visina naknade korigirat ie se tijekom svake godine u postotku koji odgovara

promjeni prosjedne mjesedne bruto pta6e u gospodarstvu Repubtike Hrvatske.

U studaju promjena cijena na drugi nadin od predvidenog prethodnim dtankom

Upravitetj se obvezuje pisanim putem obavijestiti Zajednicu putem predstavnika

najkasnije 30 dana prije namjeravane promjene.

PRUZANJE I KORISTENJE USLUGA DRUSTVA

dtanak 6.

1. Korisnici imaju pravo od DruStva traziti ispunjenje preuzetih obveza sukladno
propisanim uvjetima uz naknadu propisanu Cjenikom iti posebnim ugovorom

izmedu strana te drugim aktima kako je propisano ovim Uvjetima. Pritikom

ispunjenja preuzetih obveza Druswo 6e se pridrZavati rokova propisanih zakonom

lli ugovorima izmedu strana.

2. Drustvo 6e suktadno odluci suvtasnika sktopiti ugovor o obveznom osiguran.iu

zgrade, ako suvtasnici odluku o osiguranju donesu pravovremeno, odnosno

najkasnije uz dono5enje od[uke o upravtjanju. U studaju da suvlasnici pritikom

dono5enja odtuke o upravljanju ne odrede s kojim 6e se osiguranjem sktopiti

ugovor, Drustvo 6e to udiniti s jednom od osiguravajucih ku6a s kojima suraduje,

vodeci racuna o interesima suvtasnika.

3. Drustvo kao upravitetj zajednice suvtasnika moZe u interesu zajednice ugovoriti

bankarske us[uge u interesu suvlasnlka, postupa.iu6i paznjom dobrog
gospodarswenika uz obavijest suvtasnicima.

4. Drustvo moze zastupati zajednicu suvtasnika u vezi s upravtjanjem zgradom u

postupcima pred javnopravnim tijetima, isktjudivo po od[uci suvtasnika te uz

primjenu naknada odredenim Cjenikom iti drugim relevantnim aktima.

ODGOVORNOST

Suktadno Zakonu o vlasnistvu idrugim stvarnim pravima Dru5tvo nastupa kao

natogoprimac suvtasnika u svim studajevima u kojima ga zakon ne obvezuie na

izravno postupanje. U svim studajevima u kojim Druitvo nastupa kao

natogoprimac suvlasnika zgrade koja je pod upravtjanjem Dru5tva, Dru5wo moZe

djetovati isktjudivo na teme[ju valjanih odtuka suvlasnika 6ije donosenje propisuje

Zakon o upravtjanju iodrZavanju zgrada te podredno Zakon o v[asni5Wu i drugim

swarnim pravima, te ne moZe odgovarati za stuiaj neispunjenja ustuga koje pruia

ako njihovo ispunjenje ovisi o votji suvtasnika kako je opisano, a tom uvjetu nije
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udovotjeno, osim u s[u6ajevima kada to zakon izridito propisuje i[i predvida kao

mogu6nost, a Druitvo postupi u sktadu s takvom mogu6nosti.
2. Dru5tvo ne odgovara u s[uda.ievima kada je suktadno zakonskim propisima, u

studa.jevima kada to zakoni iti drugi akti zahtijevaju, zatraiito vi5e ponuda pisanim
putem no nije primito odgovaraju6e ponude iti ih nije primiti na vrijeme iti ponudae i

ne odgovaraju pos[ovnim i drugim uvjetima za obavljanie potrebnih postova.

Dru5tvo ne6e odgovarati u stuaajevima kada unatod svojem pravovremenom i

zakonitom postupanju ne moze pruziti ustuge zbog vise site, odgovornosti tredih

osoba iti Korisnika.

Ctanak 8.

1. Drustvo se obvezuje javno objaviti Cjenik svojih ustuga na internet stranicama

Drustva (GSKG - CJENIK USI-UGA GSKG d.o.o.), a on je dio ovih Uvjeta. Drustvo

zaddava pravo jednostrano izmijeniti cijene usluga navedene u Cjeniku uz

obavezu pisane obavijesti na svojim internet stranicama najmanje 30 dana priie

promjene .

2. DruSWo moZe izmi,jeniti cijene iz opravdanih razloga i u sk[adu s promjenama

povezanih s inftacijom i drugim ekonomskim pokazatetjima.

PERIOD VALJANOSTI UGOVORA

6lanak 9.

Ovi Uvjeti vrijede za obje ugovorne strane za vrijeme trajanja Ugovora o upravtjanju koje

Korisnici potpiSu s DruStvom.

Uvjeti vrijede iza one zgrade kojima upravtja Druswo temetjem atanka 50. Zakona o

upravtjanju i odrZavanju zgrada.

UNOS PODATAKA

6lanak 10.

Druswo se obvezuje suktadno zakonskim propisima, prvensweno Zakonu o

upravtjanju i odriavanju zgtada, Zakonu o vtasnistvu i drugim stvarnim pravima,

Zakonu o obveznim odnosima, Op6oj uredbi o zastiti osobnih podataka, Ovrsnom

zakonu i svim drugim relevantnim zakonskim propisima i primjenjivim ugovorima

izmedu strana, u svoju evidenciju unositi odgovaraju6e i potrebne podatke
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potrebne za obavtjanje djetatnosti Dru5tva i ispunjavanje ugovorenih i preuzetih

obveza, vode6i raduna o njihovojza5titi.
2. DruStvo podatke upisuje u svoje digitatne evidencije koristeci provjerena i

certificirana softverska rje5enja te u fizidkom obtiku u za to organiziranim arhivama

i odgovaraju6i m odjel,ima.

TRAJANJE I RASKID UGOVORNOG ODNOSA

Clanak 11.

Obveze Uvjeta vrijede za vrijeme trajanja Ugovora u upravtjanju uktjucuju6i sve izmjene

Ugovora o upravtjanju. U pravitu se Ugovor o upravtjanju sktapa na neodredeno vrijeme
primjenjujuci odredbe zakona o vtasni5tvu i drugim stvarnim pravima o otkaznom roku,

no ako je Ugovorom o upravtjanju ugovoreno druga6ije, primjenjivat ce se odredbe tog

ugovora.

PRAVA ZAJ EDN ICE SUVLASN I KA

Clanak 12.

Predstavnik suvtasnika kao i svaki drugi suvtasnik ima pravo zahtijevati od Dru5tva

postupanja odredena ovim Uvjetima, Zakonom o upravtjanju i odrZavanju zgrada te

ostatim pri mjenjivim za konskim propisima.

CUVNruIE DOKUMENTAGIJE

6tanak 13.

Dru5tvo se obvezuje duvati svu dokumentaciju vezanu uz poslovanje i ugovorne odnose u

sktadu s primjenjivim zakonskim propisima uktjucuju6i ati se ne ograni6avaju6i na Zakon

o knjigovodstvu, Opci poreznizakon i druge propise.

KORISNIEKA PODRSKA

etanak 14.

1. Dru5tvo suvtasnicima pruia podr5ku u sktadu sa svojim nadteZnostima, a koja

podr5ka obuhva6a angaZman Sektora tehnidkih postova uktjuduju6i podrudne

stuZbe, Odjet graditel,jstva, za5tite od po2ara, Odjet etektrostrojarstva, hitnih
intervencija, StuZba ugovaranja i pravne podr5ke u upravtjanju zgradama

uktjudujuci Odjet matidnih podataka te Odjet za etaiiranje i zemtji5noknjiZne
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postupke, StuZbu financija zgrada uktjuduju6i Odjet financija i radunovodstva,

Odjet knjigovodswa zgrada idruge usluge koje pruza Druswo.

2. DruSWo 6e osigurati mogu6nost poduzimanja aktivnosti radi hitnih popravaka

svaki dan u godini tijekom 24 sala, a hitan popravak najkasnije u roku od tri sata od
prijave potrebe popravka, iznimno kasnije, 6im to okotnosti na koje upravitetj nema

ut,jeca.ja dopuste.

3. Kontaktpodaci stuzbi Drustva iavno su objavtjeni na internet stra nica ma Drustva -

GSKG - UstuZne stuZbe.

PRIVATNOST I ZASTITA PODATAKA

dtanak 15.

1. Druitvo pritikom poslovanja i pruZanla usluga u okviru svojih djetatnosti obraduje

osobne podatke vodeci radunaoOp6oj uredbi ozaititi osobnih podataka. Druswo

se obvezuje s osobnim podacima svih sudlonika pravnih odnosa postupati s

duZnom paZnjom icuvati ih na siguran na6in.

2. Suvtasnici su duZni suk[adno Zakonu o upravtjanju iodrZavaniu zgrada obavijestiti
predstavnika suvlasnika o promjenama vezanim uz suvtasniswo zgrade odnosno

vtasnistvo posebnog dijeta zgtade u roku od 30 dana od dana nastanka promjene,

a predstavnik i[i suvtasnik 6e o promjeni vtasniStva obavijestiti DruStvo uz

odgovarajudi dokaz o promjeni radi aZuriranja podataka u evidencijama DruSWa.

3. Drustvo prikuptia isktjucivo podatke potrebne za obavljanje svojih djetatnosti te

ispunjenje obveza koje proiz[aze iz ovih Uvjeta, Ugovora o upravtjanju iti zakonskih

obveza primjenjivih Zakona.

4. ViSe o zastiti osobnih podataka Korisnici i druge osobe mogu potraziti na internet

stranicama Dru5tva na adresi GSKG - ZaSJita osobllhpodataka koja ie dio Uvjeta.

RJESAVANJE SPOROVA

6tanak 16.

'1. Za sve pravne odnose i u studaju kakvih pravnih sporova mjerodavno je pravo

Repubtike Hrvatske, a stvarno je i mjesno nad[eZan sud u Zagrebu.

2. U studaju bito kakvih sporova strane se obvezuju prije pokretanja sudskih
postupaka svoje nesuglasice pokuSati rijeSiti mirnim putem.
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SALVATORNA KLAUZULA

dtanak 17.

Svaka odredba Uvjeta odvojiva je i neovisna u odnosu na ostate. U sl,udaju da se bito koja

odredba u bito kojoj mjeri smatra iLi progl,asi ni5tetnom, nevaZe6om, nezakonitom iti

neprovedivom iz bito kojeg razloga, takva odredba ce prestativrijediti i proizvoditi udinke

samo u onom opsegu u kojem je postata ni5tetna, nezakonita, nevaZeca iti neprovediva,

dok ostate odredbe Uvjeta i drugih ugovora ostaju na snazi. Takva odredba mora se

zamijenitizakonitom, vaZe6om i provedivom zamjenskom odredbom, ako je mogu6e, koja

je Sto btiZa Zetjenojsvrsi.

VALJANOST OPCTH UVJETA POSLOVANJA

dtanak 18.

Ovi Opci uvjeti postovanja stupaju na snagu s danom objave na lnternet stranicama

DruStva.

U Zagrebu,2.1.2026

Direktor DruStva

Staven S
I

tadbtjev, pt.ing.stroj.

Gradslo stam beno Iomunalno
gospodarstvo d.o.o.

Savska casta 1, ZAGREB
1
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